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TERRITORIO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Canales de
Comercializacion

Taller practico para emprendedores en estrategia comercial enfocada

en accion inmediata.

4 HORAS
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RICARDO ICARTE - CEO Patagonia Startups

DISENADOR DE PRODUCTOS U. LAGOS
DIPLOMADO LEADERSHIP & INNOVATION MIT
DIPLOMADO EN ECONOMIA CIRCULAR MIT

MASTER ©OINNOVATION ENEB

MBA ©OENEB
po B BN Massachusetts
I I I Institute of
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Technology

Marketing Manager Business Development Mentor & Juez Mentor Gerente Co-fundador
LATAM
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PARA
CONOCERLOS

cQUIENES SON?
EN 1 MINUTO.
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FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

o
Ve &'\\\%\_‘\
De |la Teoria a la »
Aa%&lo%ers‘ a tu cliente ideal. Ahora es momento de decidir como = *?/,
llegar a él de manera efectiva. ,} .‘
.

Este taller no trata sobre teoria abstracta, sino sobre ’
decisiones concretas de venta que puedes

Implementar esta misma semana.

"Un canal no es Instagram, es el lugar donde ocurre la venta."
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EN VALOR ki
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FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Elementos

a de interaccion
en la
comercializacion o000

Del Producto al Cliente

Producto ~ Canal de Venta | Cliente

| -




TERRITORIO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Tipos de Canales de

95 ELEVA vy

UN PROYECTO
DE

%n%agorias principales para comercializar tus productos. Cada una tiene ventajas especificas segun tu modelo

de negocio.

Canales Directos
Vendes directamente al cliente
final sin intermediarios.

e Ferias locales

e WhatsApp Business

e Tienda propia

e Venta a domicilio

Canales Indirectos

Utilizas intermediarios para llegar

al consumidor.

Almacenes locales
Restaurantes
Distribuidores

Plataformas online

Canales Comunitarios

Aprovechas redes y

organizaciones locales.

Cooperativas
Asociaciones
Mercados campesinos

Redes de trueque
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Tipos de Canales de Venta

aeeero] (Ml Venta Local | Tiendas / rf - 1’

Almacenes “ ‘

Boca a Boca

> an -
= Puerta a Puerta = Ract t ‘ 2
” g estaurantes ‘ ad
. Redes de Vecinos
l |r Tienda Online ‘ Distribuidores

Organizaciones




TERRITORIO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Canales De
comercializacion

e | %ﬂg ELEVA

CANALES DE DISTRIBUCION

H
»

&
i e

FABRICANTE

"~

T L TR b CANAL
m |/_|_]H ! INDIRECTO
CORTO

FABRICANTE DETALLISTA

CANAL INDIRECTO LARGO

S 4 Hr,
ol —- 5% A B G

FABRICANTE " MAYORISTA DETALLISTA

L)
CFT
L osRios
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EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

ESTRATEGIA

Canal Principal 1-2 Canales Max. 3 Canales
Secundarios en Total

é8d 006
- | i X

Aser10) I
- 9
N\
A

Venta Local

ain
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Repaso:
Canales de
Distribucion

EL CONCESIONARIO ACTUACC S NTERMEDIARIO



http://www.youtube.com/watch?v=HwIr1PTEnQM&t=3
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L osRios

@ Patagonia

cDonde Esta Tu Cliente?

1 2 3
Identifica Analiza Decide
¢.Ddénde compra habitualmente tu cliente ¢Qué canales utiliza tu competencia Elige canales donde tu cliente ya esta
ideal? exitosa? presente.

[J) Principio clave: No vendemos donde queremos, vendemos donde compra el cliente.
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

¢Por donde llego a mi cliente?

X ® © 8 @ © ® 2 09

;Donde fue tu
Gltima venta real?

® Feria

. Productos

o WhatsApp | By
@ Local
Vecino
@ Restaurante

Tus canales son lugares donde entra plata. Si vendes en una feria local, si existes.

Idea clave: Aunque no lo llamen asi, jya tienen canales!
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

= (Cémo ~ & Cuanto 0Cu.5nto
compra? |n volumen puedo tiempo
! movre? tengo?

El mejor canal no es el mas grande, es el que puedes sostener.

Amarillo: necesito algo antes

] Rojo: no es para mi hoy

Debes elegir un cz




EJERCICIO:
DESCRIBE
DONDE ESTA
TU CLIENTE

UN PROYECE(E) l 9.5 E I_E VH
9PUNTOS

CFT VN
LosRios'



9.5 cFT Yy

UN PROYECTO
DE

9PUNTOS T mmmm | OSRiOS
L/
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Trabajar con Intermediarios X R N
\* -
- é
) .
Cambia Tu Mentalidad }. {
1 Un intermediario no es el enemigo, es un socio estrategico si 7 y . ﬁ/
sabes negociar correctamente. a\\\ ¥

Calcula Margenes

2 Define cuanto margen puedes ceder manteniendo rentabilidad. ‘

Considera costos de produccion y distribucion. s —— -
~~ ‘\.*"Q
- -

- - - —*—«‘ _— -

"“ Ear 3 -A’I
° E _— . -

Tipos de Acuerdo P b st
3 Consignacion: Pagas solo por lo vendido. Compra directa: . '

Venta inmediata con menor precio. -



TERRITORIO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Relaciones de
comercializacion
(Intermediarios)

UN PROYECT 0

95 ELEVR °r

9PUNTOS LosRio

Consignacion

Deja productos, Venden y te pagan
te pagan si se venden. inmediatamente.

Aclara las condiciones (/] Sé claro con tus precios (/] Define las reglas del juego

@ Aclara las condiciones Qj Sé claro con tus precios 9 Define las reglas del juego
S

Tips précticos: M Si no sabes tu costo, no negocies
S

(V] Empieza chico, no firmes el cerro del supermercado

[«/] Todo conversado, aunque sea por WhatsApp



s
unpRovECTO 9,5 ELEVRA CcF1Y
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FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Repaso:

renitocie FUNCIONES DE LOS
Distribucion
mermesianes INTERMEDIARIOS

/& EXISTEN...
|

ESPORQUE OFRECENCIERTAS VENTAJAS A EMPRESAS
HACIENDO QUE LAS COMPENSE ASUMIRCE  YCOSTE



http://www.youtube.com/watch?v=Ruk2qM1_4XY

TERRITORIO UN PROYECTO

O5 ELEVA ¥y
EN VALOR

9PUNTOS e | OSRIOS

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Ca na |eS De Como Ordenar tu Punto de Venta Fisica

Atrae productos de mejor valor a la altura de la vista, como

comercializacion e e

¥ ARRIBA ALTO

(& Productos a granel,
cajas grandes, baja rotacion

(¥ Productos mas caros
y especiales, galletas, chocolates

(¥ Productos pesados,

de mayor rotaciéon, agua, harina

A ALTURA DE LA VISTA :

mmmmmmmmmmmmmmmmm 3

< —_— —N’
A\ S e oo L

&\\\ﬁl==:li; (] Mejor visibilidad
== de productos

ﬁ‘*hmm./i‘ (] Maximiza tus ventas

(] Ofrece calidad
(¥ Supermercado

en miniatura
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Ejercicio Practico Plan de Accion

N° 1 Mi accion concreta para esta semana

Mi canal prioritariO: o tocal ® WhatsApp 2 Almacén

feria Yo ofeta registro

Yo la feria de .
? viemes 6 pm
V. Alegre P lunes 10 am

Primer paso concreto: ¢ @ Q
® 9

Dia y hora exacta: a = é

I\ﬂ Exemplares: (¥ Llamar al almacén
X el jueves Cierre en ronda:

. Cada uno dice su accién
(# Publicar oferta en voz alta

WhatsApp véernes 18:00 COMPpromiso p
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EN VALOR SPUNTOS

[osRios

°d

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

FUNCIONAMIENTO
IDEAL
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Fortalece Tu Venta Directa

Ventajas Principales

e Control total del precio
e Relacion directa con clientes
e Mayor margen de ganancia

. Feedback inmediato

Herramientas Clave

WhatsApp Business: Catalogo digital, respuestas automaticas y gestion de

pedidos.

Ferias locales: Visibilidad, networking y ventas inmediatas.




TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

05 ELEVA vy

(d
9PUNTOS = m | OsRios

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Recibe

pagos
directos

30%
OFFERTA

Genera relaciones Habla con los clientes

(V] Pagos al instante

(V] Muestra y offeze productos

(M Conocimiento del cliente




3 4 S 6 7 8 9 10 11

LI IEA e TV

FASES

I

Registro Datos
cliente / empresa Forms NPS

Conexion Navegacion busqueda
Equipo Ventas servicios

Procesamiento
certificado
compensacion

Procesamiento Procesamiento
pago factura
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FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

EJERCICIO PRACTICO
COMO VENDES™.

Describe el paso a paso.

__‘

Local en la esquina E5F ¥  Tienda ordenada

- Describe el lugar, esta en un _ Trabajador atendiendo ‘*
esquina?, esta al fondo?

- COmo estan ordenados tus
productos?.

- Atiendes tu mismo o un
trabajador?

- Entrenaste a tu vendedor?
- Entregas tu producto a un
distribuidor, donde esta ubicado?.



TERRITORIO
EN VALOR

PROYECTO Comité Desarrollo Productivo

apovapo por | FOMENTO LOS RIOS
s CORFO

BREAK
30 MIN

VAMOS POR

UN CAFE O
AGUA
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UN PROYECTO
DE

Errores Comuhnes a Evitar

Querer Vender en Todos Lados
La dispersion agota recursos sin generar resultados.

Enfécate en pocos canales bien trabajados.

Acuerdos Verbales Vagos
Define claramente precios, plazos de pago,
devoluciones y exclusividad. Documenta todo por

escrito.

No Calcular Costos Reales
Cada canal tiene costos asociados: transporte,

comisiones, tiempo. Calcula antes de comprometerte.

Ignorar Dénde Compra el Cliente
Vender donde te resulta comodo en lugar de donde tu

cliente realmente compra es un error costoso.
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L osRios

Estrategia Multicanal

Tu Negocio t Canal Principal

Centro de operaciones . 60% del esfuerzo

Canal Canal Secundario
Secundario 1 p
Explora oportunidades Prueba nuevos mercados

"No dependas de un solo lugar para vender. La diversificacion reduce riesgos y amplia oportunidades."

Selecciona un donde concentres el 60% de tu esfuerzo, y dos canales secundarios para explorar nuevas

oportunidades sin dispersarte.



EN VALOR

? TERRITORIO Tt | ,,9,,,2 EIQ_FI fgsTRi;s p

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Mejora el canal,

optimizando el a -;37' A L A
espacio, para - ,;'.7 2] .,"',:..
’ ~ -’

vender mejor b 4



http://www.youtube.com/watch?v=DaDM3_-_T30

HERRAMIENTAS
DIGITALES

prm—— 9,5 ===
DE © Ot
9PUNTOS

CFT vv' =
L osRios
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FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Canales De Mapa de Canales

comercializacion

Almacenes
vecino

o : :" ) '
MI NEGOCIO

Hostal
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

WhatsApp Business como Canal

Coordina
con el cliente

Recibe pedidos

Entrega productos

(V] Ve preguntas y pedidos
(¥ Coordina entregas
(] Confirma ventas y pagos




TERRITORIO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

05

UN PROYECTO
DE

Instagram como Canal de Digitalizacién

Publica Conecta y
atiende

productos

Publica productos

g

Genera contenido (¥ Muestra tus productos
(/] Promocion facil
(A Crea comunidad
(M Recibe pedidos

.-
g

> 4
S

Conecta y atiende

NUEVO
PEDIDO

Ventas y mensajes

ELEVA

CFT vv' =
L osRios
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TERRITORIO UN PROYECTO
EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Mercado Pago como Digitalizacion
del Punto de Venta

& Pago inmediato
(M Sin efectivo

(M Escanea QR
(M Paga con Mercado Pago

(M Cobra con QR

(M Reduce efectivo (M Menos efectivo
(A Registra ventas

(/] Digitaliza tu tienda fisica

Registro automatico
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EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD

Digitaliza el

canal fisico. ' | Contr°|

Pago

total de
tus ventas



http://www.youtube.com/watch?v=78jYxbgztRw
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EN VALOR

Digitaliza el

canal digital en
Whatsapp con
links de pago.

Crea Links
de pagoy

compartelos
por redes
sociales y

WhatsApp



http://www.youtube.com/watch?v=iUr4ENyVaco
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EN VALOR

FORMACION | COMUNIDAD | ACCION

Digitaliza el
canal digital en
Whatsapp y
otros canales

' Plataforma todo en uno

o s
i \"‘. ., (=
~— — !‘ﬁ’ =



http://www.youtube.com/watch?v=oSn6Z_gPqmo
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& PLAN DE ACCION

Tu Canal Prioritario

Es momento de tomar una decision concreta. Elige un solo canal para probar en los préximos 7 dias.
0]

Selecciona tu canal

¢Cual tiene mayor potencial para tu negocio ahora?

02

Define accion especifica

¢:Qué haras exactamente esta semana?

03

Establece métrica
¢Como mediras si funciono?
ora

Fecha de revision

¢Cuando evaluaras resultados?




chE| gmg M CFT VN

L osRios

Si no lo pruebas esta
semahna, ho existe

Compromisos del Taller (SEGUIMIENTO)

1 7 100%

Canal Prioritario Dias de Prueba Compromiso

Definido y documentado Accion concreta esta semana De la teoria a la practica

Gracias por tu participacion. Ahora es momento de actuar y transformar tu estrategia comercial

en resultados reales.



Ricardo Icarte
Contacto de WhatsApp

Graciasl.




PASOS INBOUND MARKETING (PP) patagonia

Convertir Deleitar
CTA Email Marketing
Landing Pages Social Media

Formularios
Diserno Web

Contenido Inteligente
Encuetas

" Clientes Visitantes
Potenciales de tu WEB

- Promotores

Email Marketing
Automatizacion de
marketing

Workflows
Contenido Premium




